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Tutorial Isuzu Logbook System 

Tutorial Isuzu Logbook ini adalah panduan secara teknis untuk melakukan pengeditan data 

atau informasi yang berada di dalam Isuzu Logbook.  Tutorial ini hanya diperuntukan bagi 

Administrator Isuzu Logbook dan tidak diperbolehkan orang lain kecuali Administrator Isuzu 

Logbook yang mengizinkan. jika ada yang kurang jelas dapat menghubungi Newsenses, Web 

Developer Isuzu Logbook dan selamat mengikuti Tutorial ini. 

 

Isuzu Logbook Web Apps Terdiri Dari 4 Previleges yaitu, 

1. Final Advisor (FA).  

2. Bengkel. 

3. Admin. 

4. Isuzu Warranty Claim (IWC). 

 

Sedangkan untuk Isuzu Logbook Mobile Apps (Blackberry) terdiri dari 1 Previleges yaitu, 

1. Final Advisor (FA) 
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Final Advisor (FA) 

 

 Tampilan Login Final Advisor (FA) 

 

 

 

Picture 1.0 Login FA Isuzu Logbook. 

 

Masukan Username dan Password Final Advisor. Untuk system admin ini hanya 

diperuntukkan Administrator Final Advisor dan sebagai catatan untuk memasukan username 

dan password tidak disarankan untuk di keep me logged in atau automatic save password, 

untuk menghindari sesuatu yang diinginkan, agar lebih aman bagi kepentingan Isuzu 

Logbook. Selain itu juga password dirubah selama 6 bulan sekali secara rutin. 
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 Tampilan Menu Dashboard  

 

 

 

Picture 1.1 Preview Halaman Dasboard. 

 

Keterangan : 

1. Profile, untuk mengedit user profile Final Advisor.  

2. Analisa, untuk menampilkan tiket yang statusnya “Analisa”. 

3. Submit TIR, untuk menampilkan tiket yang statusnya “Submit TIR”. 

4. Approval TIR, untuk menampilkan tiket yang statusnya “Approval TIR”. 

5. Reject TIR, untuk menampilkan tiket yang statusnya “Reject TIR”. 

6. Selesai, untuk menampilkan tiket yang statusnya “Selesai”. 

7. Search,  untuk melakukan pencarian. 

8. Setting, untuk melakukan pengeditan/setting yang terdiri dari, view ticket detail, 

Add New TIR, View Conversation. 

9. Dashboard, tampilan halaman dashboard. 

10. Others, tampilan halaman others. 
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 PROFILE 

 

 

 
 

Picture 1.2. Preview “Profile”. 

 

Keterangan : 

1. Username, untuk mengedit username profile.  

2. Password, untuk mengedit password profile 

3. Nama, untuk mengedit nama profile. 

4. Email, untuk mengedit email profile. 

5. Dealer, untuk mengedit dealer. 

6. Alamat, untuk mengedit alamat. 

7. Telepon, untuk mengedit telepon. 

8. PIN BB, untuk mengedit PIN BB. 

9. Images Upload, untuk mengupload gambar/foto profile. 

10. Reset Form, untuk mengembalikan data sebelumnya jika terjadi kesalahan pengisian. 
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11. Submit, jika sudah terisi sesuai yang diinginkan lalu tekan submit untuk proses 

penggantian profile. 

 

 

 Analisa 

 

 
 

Picture 1.3. Preview “Analisa”. 

 

Keterangan : 

1. Search, untuk melakukan pencarian sesuai keinginan user. 

2. Status Tiket, untuk melakukan sorting berdasarkan status tiket. 

3. Tanggal Status, untuk melakukan sorting berdasarkan tanggal status. 

4. Nomor Tiket, untuk melakukan sorting berdasarkan nomor tiket. 

5. Pemilik, untuk melakukan sorting berdasarkan pemilik kendaraan. 

6. VIN, untuk melakukan sorting berdasarkan nomor VIN kendaraan. 

7. Setting, berisikan opsi untuk masing-masing tiket. 
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 Submit TIR 

 

 
 

Picture 1.4 Preview “Submit TIR”. 

 

Keterangan :  

1. Search, untuk melakukan pencarian sesuai keinginan user. 

2. Status Tiket, untuk melakukan sorting berdasarkan status tiket. 

3. Tanggal Status, untuk melakukan sorting berdasarkan tanggal status. 

4. Nomor Tiket, untuk melakukan sorting berdasarkan nomor tiket. 

5. Pemilik, untuk melakukan sorting berdasarkan pemilik kendaraan. 

6. VIN, untuk melakukan sorting berdasarkan nomor VIN kendaraan. 

7. Setting, berisikan opsi untuk masing-masing tiket. 
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 Approval TIR 

 

 
 

Picture 1.5 Preview “Approval TIR”. 

 

Keterangan :  

1. Search, untuk melakukan pencarian sesuai keinginan user. 

2. Status Tiket, untuk melakukan sorting berdasarkan status tiket. 

3. Tanggal Status, untuk melakukan sorting berdasarkan tanggal status. 

4. Nomor Tiket, untuk melakukan sorting berdasarkan nomor tiket. 

5. Pemilik, untuk melakukan sorting berdasarkan pemilik kendaraan. 

6. VIN, untuk melakukan sorting berdasarkan nomor VIN kendaraan. 

7. Setting, berisikan opsi untuk masing-masing tiket. 
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 Reject TIR 

 

 

 

Picture 1.6 Preview “Reject TIR”. 

 

Keterangan :  

1. Search, untuk melakukan pencarian sesuai keinginan user. 

2. Status Tiket, untuk melakukan sorting berdasarkan status tiket. 

3. Tanggal Status, untuk melakukan sorting berdasarkan tanggal status. 

4. Nomor Tiket, untuk melakukan sorting berdasarkan nomor tiket. 

5. Pemilik, untuk melakukan sorting berdasarkan pemilik kendaraan. 

6. VIN, untuk melakukan sorting berdasarkan nomor VIN kendaraan. 

7. Setting, berisikan opsi untuk masing-masing tiket. 
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 Selesai 

 

 

 

Picture 1.7 Preview “Selesai”. 

 

Keterangan :  

1. Search, untuk melakukan pencarian sesuai keinginan user. 

2. Status Tiket, untuk melakukan sorting berdasarkan status tiket. 

3. Tanggal Status, untuk melakukan sorting berdasarkan tanggal status. 

4. Nomor Tiket, untuk melakukan sorting berdasarkan nomor tiket. 

5. Pemilik, untuk melakukan sorting berdasarkan pemilik kendaraan. 

6. VIN, untuk melakukan sorting berdasarkan nomor VIN kendaraan. 

7. Setting, berisikan opsi untuk masing-masing tiket. 
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 Search 

 

 

 

Picture 1.8 Preview “search”. 

 

Search, untuk melalukan pencarian berdasarkan data yang ada. 
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 Settings 

 

 
 

Picture 1.9 Preview “Settings”. 

 

Settings Terdiri dari 3 yaitu, 

1. View Ticket Detail, melihat detail masing-masing tiket. 

2. Add New TIR, menambahkan TIR baru untuk masing-masing tiket. 

3. View Conversation, melihat perbincangan untuk tiket tersebut. 
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 View Ticket Detail 
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Picture 2.0 Preview “View Ticket Detail”. 

 

Keterangan : 

1. History Status, menampilkan detail perubahan status dari tiket tersebut. 

2. Informasi FA, menampilkan informasi FA yang bertanggung jawab pada tiket 

tersebut. 

3. Informasi Pemilik Kendaraan, menampilkan informasi pemilik kendaraan pada tiket 

tersebut. 

4. Informasi Kendaraan, menampilkan informasi teknis dari kendaraan pada tiket 

tersebut. 

5. Kondisi Pemakaian, menampikan informasi pemakaian kendaraan. 

6. Basic Information, menampilkan informasi umum dari kerusakan kendaraan 

tersebut. 
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 View TIR Detail 
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Picture 2.1 Preview “View TIR Detail”. 

 

Keterangan :  

1. History Status, menampilkan detail perubahan status dari tiket tersebut. 

2. Informasi FA, menampilkan informasi FA yang bertanggung jawab pada tiket 

tersebut. 

3. Informasi Pemilik Kendaraan, menampilkan informasi pemilik kendaraan pada tiket 

tersebut. 
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4. Informasi Kendaraan, menampilkan informasi teknis dari kendaraan pada tiket 

tersebut. 

5. Kondisi Pemakaian, menampikan informasi pemakaian kendaraan. 

6. Basic Information, menampilkan informasi umum dari kerusakan kendaraan 

tersebut. 

7. Detail Investigasi, menampilkan informasi investigasi dari kerusakan kendaraan. 

8. Technical Information, menampilkan informasi teknis dari kerusakan kendaraan 

secara detail. 

9. Additional Attachments, menampilkan attachment dan informasi tambahan apabila 

ada. 

 

 View Conversation 

 

 

 
 

Picture 2.2 Preview “View Conversation”. 
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Keterangan : 

1. Conversation for (no tiket), menunjukkan no. tiket yang berhubungan dengan 

perbincangan tersebut. 

2. Additional Attachment, menampilkan attachment dan informasi tambahan bila ada. 

3. Additional Attachment (s), disediakan agar user dapat menambahkan attachment 

dan informasi tambahan untuk perbincangan ini. 

 

 Others 

 

 
 

Picture 2.3 Preview Halaman “Others”. 

 

Keterangan : 

1. Checksheet, menampilkan checksheet secara keseluruhan. 

2. Download Checksheet, user dapat mendownload masing-masing checksheet sesuai 

kebutuhan untuk masing-masing tiket. 
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Bengkel 

 

 Tampilan Halaman Login Bengkel 

 

 

 

Picture 2.4 Preview Halaman Login “Bengkel”. 

 

Halaman Login Bengkel sama seperti halaman login lainnya, seperti Final Advisor, Admin, 

dan IWC, hanya saja username dan passwordnya (akses) berbeda. Berikut tampilan halaman 

bengkel jika username dan password sudah dimasukan. 
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 Dashboard 

 

 

 
Picture 2.5 Preview Halaman Dashboard “Bengkel”. 

 

Keterangan : 

1. Dashboard, merupakan tampilan halaman dashboard “Bengkel”. 

2. TIR, merupakan tampilan halaman TIR “Bengkel”. 

3. Checksheet, merupakan tampilan halaman Checksheet “Bengkel”. 

4. Vehicle Identification Number, untuk mengindentifikasi Nomor Rangka Mobil. 

5. Search VIN, untuk melakukan pencarian nomor VIN, jika sesuai maka akan keluar 

keterangan pemilik nomor VIN tersebut. Jika tidak sesuai maka disarankan untuk 

melakukan pembuatan nomor VIN baru. 

6. Logout, untuk keluar dari logbook “Bengkel”. 
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 TIR 

 

 

 
Picture 2.6 Preview Halaman TIR “Bengkel”. 

 

Keterangan : 

1. Daftar Tiket & TIR,  merupakan daftar secara keseluruhan tiket dan TIR. 

2. Search TIR, untuk melakukan pencarian TIR. 

3. Settings, berisikan opsi untuk masing-masing tiket. 
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 Checksheet 

 

 

 

Picture 2.7 Preview Halaman Checksheet “Bengkel”. 

 

Keterangan : 

1. Checksheet, merupakan isi keseluruhan checksheet. 

2. Search Checksheet, untuk melakukan pencarian checksheet. 

3. Download, untuk mendownload checksheet yang diinginkan. 
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 Search VIN 

 

 
 

Picture 2.8 Preview Search VIN “Bengkel”. 

 

Jika VIN Mobil dimasukan, maka akan melakukan pencarian otomatis dan akan tertampil 

dilayar. Dan jika nomor vin sudah terlihat, nomor vin tersebut langsung dapat di klik seperti 

berikut ini, 
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Picture 2.9 Preview Halaman Search VIN “Bengkel” ketika di klik akan terhubung dengan ticket baru. 

 

Keterangan : 

1. Informasi FA, merupakan form informasi tentang FA. 

2. Informasi Pemilik Kendaraan, merupakan form informasi pemilik kendaraan. 

3. Basic Information, merupakan form informasi dasar FA. 

4. Submit, jika sudah terisi atau sudah benar maka lakukan submit untuk 

menyetujuinya. 
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 Buat Tiket Baru 

 

 

 

Picture 3.0 Preview Halaman Add New VIN “Bengkel” . 

 

Jika ketika “Add New” di klik maka akan melakukan pembuatan data baru kendaraan 

seperti berikut ini, 
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Admin 

 

 Tampilan Halaman Login “Admin” 

 

 

 

Picture 3.1 Preview Halaman Login “Admin”. 

 

Halaman Login Admin sama seperti halaman login lainnya, seperti Final Advisor, Bengkel, 

dan IWC, hanya saja username dan passwordnya (akses) berbeda. Berikut tampilan halaman 

bengkel jika username dan password sudah dimasukan. 
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 Dashboard 

 

 

 
 

Picture 3.2 Preview Halaman Dashbord “Admin”. 

 

Keterangan : 

1. Profile, untuk mengedit user profile admin. 

2. Dashboard, merupakan preview tampilan halaman dashboard admin. 

3. Ticket, merupakan preview tampilan halaman ticket admin. 

4. TIR, merupakan preview tampilan halaman TIR admin. 

5. Other Pages, merupakan tampilan halaman lainnya yang bedara di dalam admin. 
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 Ticket 

 

 

 
Picture 3.3 Preview Halaman Ticket “Admin”. 

 

Keterangan : 

1. Data Seluruh tiket, merupakan data isi keseluruhan tiket yang dapat dilihat oleh 

admin. 

2. Analisa Search, untuk menampilkan tiket yang statusnya “Analisa”. 

3. Submit TIR Search, untuk menampilkan tiket yang statusnya “Submit TIR”. 

4. Approval TIR Search, untuk menampilkan tiket yang statusnya “Approval TIR”. 

5. Reject TIR Search, untuk menampilkan tiket yang statusnya “Reject TIR”. 

6. Selesai Search, untuk menampilkan tiket yang statusnya “Selesai”. 
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 TIR 

 

 

 
Picture 3.4 Preview Halaman TIR “Admin”. 

 

Data keseluruhan TIR Berjalan. 
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 Other Pages 

 

 

 
 

Picture 3.5 Preview Halaman Other Pages “Admin”. 

 

Keterangan : 

1. Checksheet, merupakan isi keseluruhan checksheet/sorting checkseet. 

2. Upload Checksheet, untuk mengupload checksheet. 
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Isuzu Warranty Claim (IWC) 

 

 Tampilan Halaman Login “Isuzu Warranty Claim (IWC)” 

 

 

 

Picture 3.6 Preview Halaman Login “Isuzu warranty Claim”. 

 

Halaman Login IWC sama seperti halaman login lainnya, seperti Final Advisor, Bengkel, dan 

Admin, hanya saja username dan passwordnya (akses) berbeda. Berikut tampilan halaman 

bengkel jika username dan password sudah dimasukan. 
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 Dashboard 

 

 

 

Picture 3.7 Preview Halaman Login “Isuzu Warranty Claim (IWC)”. 

 

Keterangan : 

1. Dashboard, merupakan tampilan halaman dashboard IWC. 

2. Daftar TIR dengan part return, untuk menampilkan daftar TIR yang harus 

mengembalikan Bad Part ke head office. 

3. Settings, berisikan opsi untuk masing-masing tiket. 
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Isuzu Logbook Mobile Blackberry Final Advisor (FA) 

 

 Tampilan Login Final Advisor (FA) Blackberry 

 

 

 

Picture 3.8 Preview Halaman Login Blackberry “Final Advisor (FA)”. 

 

 

Masukan Username dan Password Final Advisor Blackberry. Untuk system admin ini hanya 

diperuntukkan Administrator Final Advisor dan sebagai catatan untuk memasukan username 

dan password tidak disarankan untuk di keep me logged in atau automatic save password, 

untuk menghindari sesuatu yang diinginkan, agar lebih aman bagi kepentingan Isuzu 

Logbook. Selain itu juga password dirubah selama 6 bulan sekali secara rutin. 
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 Dashboard 

 

 

 
Picture 3.9 Preview Halaman Dashboard Blackberry “Final Advisor (FA)”. 

 

Keterangan : 

1. Tambah Tiket, untuk membuat tiket baru. 

2. Seluruh Tiket, untuk melihat keseluruhan tiket. 

3. Analisa, untuk menampilkan tiket yang statusnya “Analisa”. 

4. Submit TIR, untuk menampilkan tiket yang statusnya “Submit TIR”. 

5. Approval TIR, untuk menampilkan tiket yang statusnya “Approval TIR”. 

6. Reject TIR, untuk menampilkan tiket yang statusnya “Reject TIR”. 

7. Selesai, untuk menampilkan tiket yang statusnya “Selesai”. 

8. Profile, untuk mengedit user profile Final Advisor. 

9. Detail, untuk melihat secara detail tiket. 

10. Checklist, tanda checklist menandakan no tiket tersebut sudah tidak ada 

permasalahan lagi. 

11. Finish,  untuk merubah status tiket. 

12. Tanda “2”, menandakan ada 2 barang yang belum di terima bengkel. 
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 Tambah Tiket 

 

 

 

 
Picture 4.0 Preview Halaman Tiket Baru “Final Advisor (FA)”. 

 

Keterangan : 

1. No. Vin, masukan membuat nomor vin baru. 

2. Nama Pemilik, masukan nama pemilik mobil. 

3. Tipe Mobil, masukan jenis type mobil. 

4. Kilo Meter, kilo meter mobil. 

5. Problem Date, hari, tanggal, dan tahun berapa pembuatan nomor tiket problemnya. 

6. No. Tiket, tersedia nomor tiket yang telah di buat. 

7. Tanggal, tanggal ticket yang dibuat. 

8. Topik, masukan topik permasalahan mobil. 

9. Aplikasi, pilih aplikasi yang ada. 
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10. Jenis Muatan, apa saja yang dimasukan ke dalam mobil/truck dan muatannya dalam 

bentuk atau berupa apa saja. 

11. Catatan, jika ada yang ingin ditanyakan atau penjelasan dapat mengisi di form 

catatan. 

12. Submit, jika data sudah sesuai, lalu pilih submit untuk menyetujuinya. 

 

 

 Seluruh Tiket 

 

 
 

Picture 4.1 Preview Halaman Seluruh Tiket “Final Advisor (FA)”. 

 

Merupakan tampilan keseluruhan isi tiket yang sudah dibuat. 

 

Keterangan : 

1. Tambah Tiket, untuk membuat tiket baru. 

2. Seluruh Tiket, untuk melihat keseluruhan tiket. 

3. Analisa, untuk menampilkan tiket yang statusnya “Analisa”. 

4. Submit TIR, untuk menampilkan tiket yang statusnya “Submit TIR”. 

5. Approval TIR, untuk menampilkan tiket yang statusnya “Approval TIR”. 

6. Reject TIR, untuk menampilkan tiket yang statusnya “Reject TIR”. 

7. Selesai, untuk menampilkan tiket yang statusnya “Selesai”. 

8. Profile, untuk mengedit user profile Final Advisor. 

9. Detail, untuk melihat secara detail tiket. 

10. Checklist, tanda checklist menandakan no tiket tersebut sudah tidak ada 

permasalahan lagi. 
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11. Finish,  untuk merubah status tiket. 

12. Tanda “2”, menandakan ada 2 barang yang belum di terima bengkel. 

 

 

 

 

 Analisa 

 

 
 

Picture 4.2 Preview Halaman Analisa “Final Advisor (FA)” 

 

Merupakan isi keseluruhan Analisa. 

 

Keterangan : 

1. Detail Analisa, untuk melihat secara detail analisa yang telah dibuat. 
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Picture 4.3 Preview Halaman Detail Analisa “Final Advisor (FA)” 
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2. Finish Analisa, untuk mengakhiri/menyelesaikan analisa yang telah dibuat. 

  

 

 

Picture 4.4 Preview Halaman Finish Analisa “Final Advisor (FA)” 
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 Submit TIR 

 

 

 

Picture 4.5 Preview Halaman Submit TIR “Final Advisor (FA)” 

 

Merupakan isi keseluruhan Submit TIR. 

 

Keterangan : 

1. Detail Submit TIR, 
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Picture 4.6 Preview Halaman Detail Submit TIR “Final Advisor (FA)” 
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 Approval TIR 

 

 

 

Picture 4.7 Preview Halaman Approval TIR “Final Advisor (FA)” 

 

Merupakan isi keseluruhan Approval TIR. 

 

Keterangan : 

1. Detail Approval TIR, 
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Picture 4.8 Preview Halaman Detail Approval TIR “Final Advisor (FA)” 
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2. Finish Approval TIR, 

 

 

 

Picture 4.9 Preview Halaman Finish Approval TIR “Final Advisor (FA)” 

 

 

 Reject TIR 

 

 

 

Picture 5.0 Preview Halaman Reject TIR “Final Advisor (FA)” 

 

Merupakan isi keseluruhan Reject TIR. 
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Keterangan : 

1. Detail Reject TIR, 
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Picture 5.1 Preview Halaman Detail Reject TIR “Final Advisor (FA)” 

 

 

 

 Selesai 

 

 

 

Picture 5.2 Preview Halaman Selesai “Final Advisor (FA)” 

 

Merupakan isi keseluruhan ticket yang sudah selesai. 
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Keterangan : 

1. Detail Selesai, 
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Picture 5.3 Preview Halaman Detail Selesai “Final Advisor (FA)” 

 

 

2. Checklist, tanda checklist menandakan no tiket tersebut sudah tidak ada 

permasalahan lagi. 

 

 

 

 

 

Demikian Tutorial Web Apps dan Mobile Apps  Isuzu Logbook yang dapat disampaikan, jika 

ada yang belum dapat di mengerti, dapat menghubungi Web Developer Newsenses. Terima 

kasih atas kesempatan dan kerjasamanya.  
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